AVISO DE PRIVACIDAD
V.S. INGENIERIA S.A DE C.V.

Conforme a lo previsto en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares en Posesion de los Particulares hacemos de su
conocimiento que V.S. INGENIERIA S.A DE C.V., es una empresa dedicada
principalmente a la construccion, administracion de terrenos, fincas,
edificaciones, bodegas, predios urbanos y rusticos, arrendamiento de equipo
y material de construccién cuya ubicacion esta localizada en Calle El Palomar
No. 1312, Colonia Los Cajetes, Zapopan, Jalisco, México, C.P. 45234, la cual es
responsable del tratamiento de sus datos personales; funcion que consiste en
recabar, manejar, proteger y almacenar los datos personales de sus clientes,
prospectos, proveedores, distribuidores y/o beneficiados de cualquiera de los
productos y/o servicios de V.S. INGENIERIA S.A DE C.V.

Los datos que le son recabados y/o solicitados seran utilizados para las siguientes
finalidades:

« FEines Comerciales:

> Realizacion de transacciones comerciales en fisico, en linea y/o call
center de los productos y/o servicios de V.S. INGENIERIA S.A DE
C.V., realizando para tal efecto cargos econémicos en efectivo, cobro
con tarjetas de crédito/debito, cheques o transferencias bancarias,
esto derivado de las transacciones comerciales de V.S. INGENIERIA
S.ADEC.V.

> Realizar prospecciéon comercial en fisico, en linea y/o call center de
los productos y/o servicios de V.S. INGENIERIA S.A DE C.V.

» Otorgamiento de crédito a sus clientes por motivo de la
comercializacion de los productos o servicios de V.S. INGENIERIA
S.ADEC.V.

> Realizar Investigacion correspondiente de referencias bancarias,
personales y comerciales para el otorgamiento de crédito a sus
clientes.

> Registrar e identificar al titular de los datos y su empresa.

> Registrar e identificar al titular de los datos para las garantias
correspondientes.

> Servicio de entrega a domicilio de los productos y/o servicios
adquiridos por nuestros clientes.

> Realizar los pagos correspondientes a sus proveedores de los

productos y servicios adquiridos.

« Fines Fiscales:
» Realizar la facturacion fiscal correspondiente derivada de la
comercializacion de los productos y/o servicios de V.S. INGENIERIA
S.A DE C.V., hacia con sus clientes y/o proveedores, esto en
cumplimiento de sus obligaciones fiscales.




» En caso que usted realice una transaccion electronica para cumplir
con las obligaciones que en su caso tengamos o llegaremos a tener
con usted, utilizaremos sus datos personales para contactarle o
enviarle los productos o servicios adquiridos.

« FEines Mercadoldqicos:

» Con el objeto de darle a conocer a usted la informacion comercial de
V.S. INGENIERIA S.A DE C.V., entre la que se destaca la de realizar
actividades de mercadotecnia comercial de sus productos o servicios,
cambios en nuestros productos o servicios, solicitar evaluacion de la
calidad en el servicio y cualquier otro promocional o cuestion
relacionada con los productos y/o servicios de V.S. INGENIERIA S.A
DE C.V.

« Fines Secundarios:

» Actividades de mercadotecnia y promocion en fisico y/o en linea
(telemarketing y mailing de paquetes, descuentos y/o nuevos
productos o servicios), encuesta de satisfaccion.

» Llamadas telefonicas de cobranza, localizacidon y verificacion de la
informacion del cliente, de recordatorio y seguimiento postventa,
autorizacion de propuestas y/o cotizaciones, hojas de pedido y
recordatorio de servicios programados, entrega-recepcion de producto
terminado, confirmaciéon de pedidos, reclamaciones, asi como
proporcionar seguimiento a los proyectos, cotizaciones 'y
presupuestos, solicitar datos para envios de paqueteria y cotizaciones
realizadas, solicitar referencias comerciales y personales.

Envio de correos electrénicos para brindar informacion, cotizaciones,
promociones y boletines.

Envio de mensajes SMS.

Publicacién y posteo en diversas redes sociales para contacto y
fidelizacion de los clientes y/o Proveedores.

Correos  electronicos para seguimiento de  cotizaciones,
autorizaciones, informacion de trabajos y aclaracion y verificacion de
datos
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I. Derechos de Acceso, Rectificaciébn, Cancelacién u Oposicion
(A.R.C.O)).

De acuerdo a lo establecido en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de los Particulares en Posesion de Particulares, usted tiene derecho a
conocer qué datos personales son con los que cuenta V.S. INGENIERIA S.A DE
C.V. de usted, para qué los utiliza y las condiciones del uso que les da Acceso, asi
mismo es su derecho solicitar la correccién de su informacion personal en caso de
que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificacion), que sea
eliminada de los registros o bases de datos cuando usted considere que la misma
no esta siendo utilizada conforme a los principios, deberes y obligaciones previstas
en la normativa (Cancelacién), asi como oponerse al tratamiento de sus datos



personales para fines especificos (Oposicion). Estos derechos se conocen en su
conjunto y en lo sucesivo como Derechos A.R.C.O.

Para el ejercicio de cualquiera de los Derechos A.R.C.O., V.S. INGENIERIA S.A DE
C.V. le ofrece el siguiente procedimiento:

1. Oficina o Encargado de la Privacidad de los Datos Personales.

V.S. INGENIERIA S.A DE C.V., esta encargada del tratamiento y custodia de los
datos personales (en lo sucesivo el Responsable), el cual dara tramite a sus
solicitudes, atendera cualquier duda que tenga usted al respecto y fomentara la
proteccion de los datos personales al interior de V.S. INGENIERIA S.A DE C.V.

Para lo anterior, el Responsable pone a su disposicidon las siguientes formas de
contacto y recepcioén de informacién y documentacioén relacionada:
» Direccion: Calle El Palomar No. 1312, Colonia Los Cajetes, Zapopan,
Jalisco, México, C.P. 45234.
» Atencion Personal: Por via telefonica a el teléfono +52 (33) 19 55 53
63 0 al correo electrénico contacto@vsingenieria.com.mx.

2. Solicitud de Acceso, Rectificacion, Cancelacion u Oposicién.

En el caracter de titular de sus datos personales, usted podra requerir debidamente
nuestra Solicitud de Ejercicio de Derechos A.R.C.O. y de forma expresa con su
nombre y firma autdgrafa la podra entregar presencialmente al Responsable del
tratamiento de sus datos en el domicilio asignado para tal efecto, o podra enviar la
solicitud por correo electronico a V.S. INGENIERIA S.A DE C.V., indicando
claramente su peticibn para el acceso, rectificacién, cancelacién u oposicion,
respecto de sus datos personales a la siguiente direccién electronica:
contacto@vsingenieria.com.mx.

Dicha solicitud deber& contener, por 1o menos:

» Nombre completo y domicilio del titular de los datos personales, y alguin
medio para notificarle y darle la respuesta correspondiente a su solicitud.
Documento(s) que acredite oficialmente la identidad o la representacién legal
del titular de los datos personales.

Descripcién clara y precisa de la solicitud de ejercicio de alguno de sus
Derechos A.R.C.O. con respecto a los datos personales.

Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos
personales.

Indicar de las modificaciones a realizarse y/o las limitaciones al uso de los
datos personales.

Aportar a V.S. INGENIERIA S.A DE C.V., la solicitud y la documentacion que
sustente su peticion.

vV ¥V Vv V V

3. Resolucion y Comunicacion.




V.S. INGENIERIA S.A DE C.V. le comunicara al titular de los datos personales la
determinacion adoptada.

Con base en lo anterior, y de acuerdo con lo establecido en la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesidn de los Particulares en Posesion de los
Particulares, V.S. INGENIERIA S.A DE C.V. le informara al titular de los datos
personales el sentido y motivacion de la resolucion, por el mismo medio por el que
se llevo a cabo la solicitud, y acompafara con las pruebas pertinentes dicha
resolucién en su caso. Cuando la solicitud sea procedente.

En caso de solicitudes de acceso a los datos personales, sera necesario que el
solicitante, ya sea el titular o su representante legal, acrediten previamente su
identidad. La obligacion de acceso a la informacién se dara por cumplida cuando
V.S. INGENIERIA S.A DE C.V. ponga a disposicion del titular los datos personales
o mediante la expedicién de copias simples 0 mediante documentos electronicos.
En el supuesto caso en que alguna persona solicite a V.S. INGENIERIA S.A DE
C.V. el acceso a los datos personales presumiendo que éste es el titular y/o el
responsable y resultara que no lo es, bastara con que V.S. INGENIERIA S.A DE
C.V. asi se lo indique al solicitante por cualquier medio, (de los establecidos en el
formato de solicitud), para tener por desahogada dicha solicitud.

La contestacion a la solicitud para el acceso, rectificacion, cancelacion u oposiciéon
de los datos personales sera totalmente gratuita. Se debera cubrir Gnicamente los
gastos justificados por razones de envio o el costo por la reproduccion en copias u
otros formatos, los cuales, en su momento, le hara saber V.S. INGENIERIA S.A DE
C.V.

En el caso que la misma persona reitere la solicitud de acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicién de los datos personales en un periodo menor a 12 (doce)
meses contados a partir de la fecha de la ultima solicitud, la contestacion a su
solicitud podr& llegar a tener un costo adicional, éste sera el que sefale V.S.
INGENIERIA S.A DE C.V. de acuerdo con lo establecido en Articulo 35 de la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

4. Negativa para Acceder a Datos Personales.

V.S. INGENIERIA S.A DE C.V. podra negar el acceso total o parcial a los datos
personales o a la realizacion de la rectificacion, cancelacion u oposicién al
tratamiento de los mismos en los siguientes casos:

a. Cuando el solicitante no sea el titular o el representante legal no esté
debidamente acreditado para ello.

b. Cuando en la Base de Datos de V.S. INGENIERIA S.A DE C.V., no se
encuentren los datos personales del solicitante.

c. Cuando se lesionen los derechos de un tercero.

d. Cuando exista impedimento legal o resolucién de alguna autoridad.



e. Cuando la rectificacion, cancelacion u oposicion haya sido previamente
realizada, de manera que la solicitud carezca de materia.

5. Consecuencias de la Cancelacion.

La cancelacién de los datos personales dara lugar a un periodo de bloqueo tras el
cual V.S. INGENIERIA S.A DE C.V. procedera a la supresién de los datos
personales.

Una vez cancelados los datos personales correspondientes, V.S. INGENIERIA S.A
DE C.V. dara aviso a su titular. Hecho lo anterior, V.S. INGENIERIA S.A DE C.V.
podra conservar los datos personales exclusivamente para efectos de las
responsabilidades derivadas del tratamiento a que se refiere el Aviso de Privacidad.

Cuando los datos personales se hubiesen transmitido a terceros antes de la
rectificacion o cancelacion y estos sean tratados por dichos terceros, V.S.
INGENIERIA S.A DE C.V. debera hacer de su conocimiento la solicitud presentada
por el titular, para que éste proceda a efectuar las rectificaciones o cancelaciones
correspondientes a los terceros involucrados.

V.S. INGENIERIA S.A DE C.V. no estara obligado a cancelar sus datos personales
cuando se trate de alguno de los supuestos establecidos en el Articulo 26 de la Ley.
Asi mismo, cuando la informacion recabada en los datos personales deje de ser
necesaria para el cumplimiento de las finalidades previstas en este Aviso de
Privacidad y en las disposiciones juridicas aplicables, los datos personales seran
cancelados de las Bases de Datos de V.S. INGENIERIA S.A DE C.V.

Fecha de Ultima actualizacion: 22/08/2023.

Aviso de Privacidad Para Espacios Reducidos (Firma de correo electrénico)

Aviso de Privacidad: V.S. INGENIERIA S.A DE C.V. con domicilio en Calle El
Palomar No. 1312, Colonia Los Cajetes, Zapopan, Jalisco, México, C.P. 45234,
utilizara sus datos personales aqui recabados para fines comerciales, fiscales,
mercadologicos, publicidad, cobranza, etc. Para mas informacion acerca del
tratamiento y de los derechos que puede hacer valer, usted puede solicitar el Aviso
de Privacidad a través del correo electronico contacto@vsingenieria.com.mx.



